Zatgcznik do zarzadzenia nr 91/2024
Dyrektora

Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Krapkowicach
z dnia 20.06.2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Krapkowicach



PREAMBULA

Naczelng zasadg wszystkich dziatann podejmowanych przez pracownikOéw Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Krapkowicach jest dziatanie dla dobra dziecka
i wjego najlepszym interesie. Zadaniem wszystkich pracownikow Poradni jest
wsparcie dziecka we wszystkich obszarach jego rozwoju. Niedopuszczalne jest
krzywdzenie dziecka, stosowanie wobec niego przemocy w jakiejkolwiek formie.
Wszyscy pracownicy poradni dziatajg w ramach obowigzujgcych przepisow prawa,
przepisow wewnetrznych oraz wtasnych kompetencji.

Podstawy prawne:

1.

2.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021
r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 1606)

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 984
ze zm.)

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 900)
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781)

Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991 r. nr 120, poz. 526)

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 116



Rozdziat 1

Postanowienia ogodlne

§1.

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Poradni  Psychologiczno-Pedagogicznej
w Krapkowicach, zwane dalej ,Standardami” okreslaja:

1)
2)

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Poradni,
a w szczegdblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego
oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”;

zasady przegladu i aktualizacji standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Poradni do
stosowania standardéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz
sposoéb dokumentowania tej czynnosci;

zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

2. Ponadto Standardy okreslaja:

1)

wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

§ 2.

llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

Poradni — nalezy rozumie¢ przez to Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng
w Krapkowicach;

dyrektorze — nalezy rozumie¢ Dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Krapkowicach;

dziecku, matoletnim lub uczniu — nalezy rozumie¢ osobe do ukonczenia 18 roku zycia;
rodzicach — rozumie sie przez to takze opiekunéw prawnych oraz inne osoby, ktorym
sad powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem;

personelu — rozumie sie przez to wszystkie osoby zatrudnione na podstawie umowy
o prace (pracownikéw pedagogicznych i pracownikéw niepedagogicznych) lub umowy
Zlecenia, a takze stazyste, wolontariusza i praktykanta;

pracownikach Poradni — rozumie sie¢ pracownikow pedagogicznych i
niepedagogicznych;

koordynatorze do spraw Standardéw — nalezy przez to rozumie¢ osobe wskazang
przez dyrektora Poradni, odpowiedzialng za monitoring i ewaluacje Standardow



§ 3.

Poradnia monitoruje, edukuje i angazuje personel w celu zapobiegania krzywdzeniu

dzieci.

W ramach rekrutacji cztonkdéw personelu pracujgcego z dzieémi prowadzona jest ocena

przygotowania do pracy na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacji oraz, o

ile to mozliwe, referenciji.

O wszystkich cztonkach personelu Poradni dyrektor uzyskat dane z rejestru karnego i

rejestrow karalnosci panstw ftrzecich ~w zakresie okreslonych przestepstw (lub

odpowiadajgcych im czynéw zabronionych w przepisach prawa obcego) i Rejestru

Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Zostaty okreslone zasady bezpiecznych relacji catego personelu poradni z dzieémi,

wskazujgce jakie zachowania w kontakcie z dzieckiem sg niedozwolone, a jakie

pozadane.

Poradnia zapewnia swoim pracownikom edukacje na temat ochrony dzieci przed

krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia w zakresie:

1) rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci,

2) procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

3) odpowiedzialnosci prawnej pracownikow placéwki zobowigzanych do podejmowania
interwencji,

4) procedury ,Niebieskiej Karty”.

Rozdziat 2
Zasady zatrudniania pracownikéw Poradni oraz dopuszczania innych oséb do
kontaktu z matoletnimi

§ 4.

Zasady rekrutacji osoéb do pracy w poradni oraz dopuszczania innych osob do kontaktu z

matoletnimi lub wspotpracy z Poradnig majg na celu maksymalng redukcje zagrozenia

dzieci krzywdzeniem.

Dyrektor Poradni uzyskuje informacje w przypadku kazdego pracownika, w tym nowo

zatrudnianego, stazysty, studenta odbywajgcego praktyki studenckie, wolontariusza:

1) z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022
r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego;

2) z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym;

3) z Centralnego Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla nauczyciela.

Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen w przypadku, gdy z pracownikiem jest

nawigzywany kolejny stosunek pracy w tej samej poradni w ciggu 3 miesiecy od dnia

rozwigzania albo wygasniecia poprzedniego stosunku pracy na podstawie art. 20 Karty

Nauczyciela.

W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu

z matoletnimi osoby posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do

ztozenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi informaciji

z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do celdw dziatalnosci

zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego jest osoba, o ktdrej mowa w ust. 4 nie

przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej

zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, osoba ta przedktada informacje z rejestru karnego

tego panstwa.



6.

10.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w ust. 4-5, nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 5, sklada pracodawcy oswiadczenie o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnoéci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka
nad nimi.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 6, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Informacije, o ktérych mowa w ust. 5-7 pracodawca utrwala w formie wydruku i zatgcza do
akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do
kontaktu z matoletnimi.

Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi
sg zobowigzani do zapoznania sie ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi
w Poradni.

Czlonkowie personelu sktadajg w formie pisemnej oswiadczenie o zapoznaniu sie ze
Standardami ochrony matoletnich, ktére umieszczone zostaje w aktach osobowych
pracownika lub jest dotgczone do umowy zlecenia, umowy odbywania stazu, a takze
umowy o Swiadczeniu dziatalnosci wolontariackiej lub praktyki studenckiej.

Rozdziat 3
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 5.

Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

W  przypadku zidentyfikowania czynnikbw ryzyka personel podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich
do szukania dla siebie pomocy.

Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka i w przypadku zidentyfikowania
czynnikow ryzyka przekazuje te informacje dyrektorowi Poradni.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Poradni,

1.

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

§ 6.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieCmi obowigzujg wszystkich pracownikow
Poradni (pedagogicznych i niepedagogicznych), stazystow, praktykantow i wolontariuszy.



Podstawowg zasadg relacji miedzy matoletnimi a personelem Poradni jest dziatanie dla
dobra dziecka, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emociji i potrzeb
oraz w jego najlepszym interesie.

Podstawowe standardy okreslajgce zasady, o ktérych mowa w pkt. 2 obejmujg w

szczegolnosci:

1) rowne traktowanie kazdego dziecka bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania, wyznanie, kolor skory;

2) odnoszenie sie z szacunkiem do jego innych przekonan, innych doswiadczen, innegj
perspektywy wynikajgcej z bycia dzieckiem;

3) wystuchanie dziecka z uwagg i traktowanie jego wypowiedzi i przedstawiong wersje
zdarzen z nalezytg powaga;

4) uzywanie jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju
dziecka;

5) tworzenie w Poradni kultury otwartosci i wzajemnej odpowiedzialno$ci sprzyjajgcej
zgtaszaniu i omawianiu wszelkich zagadnien i probleméw dotyczgcych ochrony dzieci;

6) reagowanie w sposdb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych dziecka, w
tym dostosowanie poziomu komunikacji do dziecka ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnego.

Niedozwolone sg nastepujgce zachowania personelu wobec dzieci:

1) wszelkie zachowania, ktére zawstydzajg, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizajag dzieci;

2) wszelkie zachowania, ktére majg znamiona innych form przemocy psychicznej,
fizycznej lub wykorzystywania seksualnego;

3) niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajgcy godnos¢ dziecka — kontakt
fizyczny dopuszczalny jest w granicach, jakich wymaga tego relacja diagnostyczna czy
terapeutyczna. Zasady tego kontaktu muszg by¢é ustalone wczesniej =z
rodzicem/opiekunem prawnym;

4) podawanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich srodkow psychoaktywnych;

5) akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane
jest dziecko;

6) nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym;

7) zachowywanie sie w sposéb seksualnie prowokacyjny;

8) goszczenie dziecka we wlkasnym domu.

Personel Poradni nie kontaktuje sie prywatnymi kanatami komunikacji z dzieémi bez

wiedzy ich opiekunow prawnych, w szczegodlnosci nie prowadzi z dzie¢mi prywatnych

rozmow z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych.

W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem medidw

spotecznosciowych przez samo dziecko pracownik nie kontynuuje rozmowy

i poleca dziecku zgtoszenie sie do niego w miejscu wykonywania obowigzkow stuzbowych

lub z wykorzystaniem stuzbowych kanatéw komunikacji zdalne;.

Zasada, o ktorej mowa w ust. 6 nie dotyczy sytuacji (potencjalnego) zagrozenia zycia

i zdrowia dziecka. W takim przypadku pracownik moze kontynuowa¢ rozmowe, lecz

zobowigzany jest jednoczesnie powiadomié dyrektora Poradni o kontakcie z dzieckiem

i przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie powinno by¢ w miare mozliwosci dokonane

pisemnie lub mailowo.

Wszelkie podejrzenia dotyczgce nieodpowiednich zachowan pracownikéw Poradni wobec

dzieci sg bezzwtocznie wyjasniane.



Rozdziat 4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

§7.

. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

1) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie
sie nad dzieckiem),

2) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie,

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

. Okresla sie nastepujgce zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka:

1) w sytuacji, gdy podczas wykonywania swoich czynnosci statutowych, pracownik
Poradni posigdzie informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez inng osobe
matoletnig lub osobe dorostg zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia o
swoich podejrzeniach dyrektora Poradni, a w przypadku jego nieobecnosci inng osobe
przez niego wyznaczong;

2) wszyscy pracownicy Poradni sg zobowigzani do podejmowania natychmiastowych
dziatan w przypadku powziecia podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone;

3) w swojej pracy pracownicy Poradni kierujg sie przepisami prawa;

4) kazda informacja dotyczgca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest
powaznie i wyjasniana bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekunal/,
pracownika oraz bez wzgledu na to, czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony
innego dziecka, opiekuna dziecka, czy tez pracownika Poradni;

5) w przypadku powziecia podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik Poradni
wypetnia karte interwencji (zatgcznik nr 1);

6) interwencja prowadzona jest przez dyrektora Poradni lub wyznaczong przez niego inng
osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane zostang podane do wiadomosci
personelu;

7) jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wéwczas interwencja prowadzona jest przez dyrektora;

8) jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony dyrektora, wowczas dziatania opisane w
niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej
zgtoszono podejrzenie krzywdzenia;

9) do udzialu w interwencji mozna doprosi¢ pracownikdw pedagogicznych, celem
skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach;

10) w sytuacjach szczegolnych dyrektor Poradni moze powota¢ zespot interwencyjny, w
sktad ktérego wchodzg osoby mogace mie¢ wiedze o sytuacji dziecka oraz majg
mozliwosci wsparcia i zapewnienia bezpieczenstwa dziecku;

11) zespot interwencyjny sporzadza:

a) opis sytuacji dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem, rodzicami,
pracownikami Poradni lub innych informaciji uzyskanych przez cztonkéw zespotu;

b) plan pomocy dziecku na podstawie w/w opisu, ktérego zasady zostaty okreslone
w rozdziale 5 niniejszego dokumentu;

12) dyrektor Poradni lub wyznaczony przez niego pracownik informuje rodzicow/opiekunéw
prawnych dziecka o cigzgcym na Poradni obowigzku zgtoszenia powzietego
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji oraz przedstawia im
planowane formy pomocy i wsparcia;

13) dyrektor Poradni sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji:



a) do prokuratury lub policji (zafgcznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich);
b) do Sadu Rejonowego Wydziat Rodzinny i Nieletnich (zatgcznik nr 2 do
Standardéw Ochrony Matoletnich);
c) do zespotu interdyscyplinarnego — poprzez wszczecie procedury ,Niebieskie
Karty”;
14) jednoczesnie oferowana jest pomoc i wsparcie psychologa dziecku oraz jego
niekrzywdzgcym opiekunom;
15) dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 12;
16) przebieg interwencji odnotowuje sie w Karcie Interwencji (zafgcznik nr 1 do Standardow
Ochrony Mafoletnich) lub w postaci innych materiatéw dokumentujgcych przebieg
interwencji;
17) dokumenty wytworzone podczas interwencji sg przechowywane w teczce dziecka lub
w sekretariacie. Decyzje w tej sprawie podejmuje dyrektor Poradni;

3. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, osoba ta zostaje
natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dziecmi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy. Dyrektor Poradni podejmuje nastepujgce
czynnosci:

1) stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wpltyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zatgcznik nr 1);

2) organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u
innych organizacji lub stuzb;

3) W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor sporzgdza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej
miejscowo policji lub prokuratury. Wzo6r zawiadomienia okresla Zatgcznik nr 3.

4) W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, dyrektor bada wszystkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci ma obowigzek wystucha¢ pracownika podejrzewanego
o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw zdarzenia.

5) W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegoélnosci gdy doszto do
dyskryminaciji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia lub zarekomendowaé takie
rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

4. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/opiekunéw, dyrektor
Poradni lub osoba przez niego wyznaczona przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi
osobami majgcymi lub moggcymi mieé¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka. Nastepnie stosuje sie zasady okreslone w ust. 2 niniejszego
paragrafu.

5. Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowg wobec dziecka sg
oboje rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, rozmowe przeprowadza sie z petnoletnig
osobg najblizszg w rozumieniu prawa lub petnoletnig osobg wskazang przez dziecko.

6. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w
Poradni (np. na zajeciach grupowych) pracownik Poradni przeprowadza rozmowe z
dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz z jego opiekunami, a takze oddzielnie z
dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto podejmuje nastepujgce
€zynnosci:

1) przeprowadza rozmowe z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu;

2) w trakcie rozmoéw nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwencji (zatagcznik nr 1);

3) dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty
interwencji;

4) pracownik Poradni wspdlnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzgcego
opracowuje plan naprawczy, celem zmiany niepozgdanych zachowan;



5) z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu pracownik Poradni
opracowuje plan zapewnienia mu bezpieczenstwa, wigczajgc w ten plan sposoby
odizolowania go od zrddet zagrozenia;

6) w trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekundéw, innych dorostych badz
inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przejsé¢ do procedury
odpowiednio z ust. 2 i ust. 4 lub ust. 5;

7) dyrektor Poradni organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym w instytucjach do tego powotanych oraz o sposobach reakcji na
zdarzenie (poinformowanie sgdu rodzinnego, poinformowanie rodzicow dziecka
krzywdzacego);

8) jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, dyrektor informuje wlasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie;

9) jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas dyrektor informuje wtasciwg miejscowo
jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie;

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, pracownik, ktory

pozyskat takg informacje, niezwtocznie podejmuje interwencje poprzez natychmiastowe

powiadomienie telefoniczne oraz przestanie emailem Ilub faksem zawiadomienia

0 bezposrednim zagrozeniu bgdz naruszeniu zycia i zdrowia dziecka do odpowiedniej

jednostki policji. Potwierdzenie wystania emaila /faksu/ lub notatka z rozmowy

telefonicznej sg przechowywane w dokumentacji Poradni.

Pracownicy Poradni, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych podjeli

informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do

zachowania tych informacji w tajemnicy, wylagczajgc informacje przekazywane
uprawnionym organom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat 5

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§ 8.

1. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespot
wyznaczony przez dyrektora Poradni. W jego skiad mogg wchodzi¢: koordynator do
spraw Standardéw, specjalisci (pedagog, psycholog, logopeda), pracownik Poradni
zgtaszajgcy krzywdzenie dziecka.

2. Plan wsparcia dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

1) dziatan, jakie Poradnia zapewnia dziecku w celu poczucia bezpieczenstwa;

2) wsparcia, jakie Poradnia zaoferuje dziecku;

3) wspotpracy z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i
zapewnienie mu pomocy;

4) skierowanie dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku Ilub
przekazanie informacji o takich miejscach, jezeli istnieje taka potrzeba.

3. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez wybranego cztonka zespotu rodzicom
z zaleceniem wspétpracy przy jego realizaciji.



Rozdziat 6

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Poradni do
stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci

§9.

1. Standardy okres$lajgce zasady ochrony matoletnich w wersji zupeinej oraz w wers;ji
skréconej dla matoletnich opracowuje zespdt pracownikéw Poradni powotany przez
dyrektora Poradni.

2. Za przygotowanie merytoryczne pracownikow do stosowania Standardéw, w tym za
przeprowadzenie spotkan szkoleniowych w zakresie stosowania Standardéw odpowiada
dyrektor Poradni.

3. Za przygotowanie pracownikow do stosowania zasad dokumentowania czynnosci
zwigzanych ze stosowaniem Standardow, w tym za przeprowadzenie spotkan
szkoleniowych odpowiada dyrektor Poradni.

§ 10.

Dyrektor Poradni w miare potrzeb organizuje pracownikom spotkania szkoleniowe
z przedstawicielami policji, sadu rodzinnego, kuratorow ds. matoletnich i nieletnich,
pracownikéw osrodka pomocy spotecznej, a takze organizacji i stowarzyszen zajmujgcych sie
problematykg ochrony matoletnich.

Rozdziat 7

Zasady i sposo6b udostepniania personelowi, matoletnim i ich opiekunom standardow
do zaznajomienia i stosowania

§ 11.

1. Poradnia opracowuje Standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wers;ji
skréconej przeznaczonej dla matoletnich.

2. Standardy w wersji zupeinej zamieszcza sie na stronie internetowej Poradni oraz na w
widocznym miejscu w holu Poradni.

3. Standardy w wersji skroconej, przeznaczonej dla matoletnich, umieszcza sie w widocznym
miejscu w holu Poradni.

4. Personel Poradni ma obowigzek zapoznaé¢ sie ze Standardami i poswiadczyé fakt
zapoznania sie z nimi oraz przyjecie do stosowania.

Rozdziat 8

Sposoéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

§ 12.

Zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajgcych
dobru matoletniego interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka okresla
instrukcja kancelaryjna Poradni.
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Rozdziat 9

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

§ 13.

Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej Poradni.

2. Maloletni korzysta ze sprzetu komputerowego tylko i wytgcznie pod nadzorem i zgodnie
Z zaleceniami pracownika pedagogicznego Poradni.

3. Matoletni przynoszg do poradni telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wiasng odpowiedzialnos¢, za zgoda rodzicow.

4. Za sposéb korzystania przez matoletniego z wtasnych urzadzen elektronicznych na
terenie Poradni odpowiada rodzic matoletniego.

5. Podczas zajeé obowigzuje catkowity zakaz uzywania prywatnych telefonéw komérkowych
oraz innych sprzetéow elektronicznych (aparaty powinny by¢ wytaczone i schowane),
dotyczy to réwniez stuchawek.

6. Matoletni ma obowigzek wytgczy¢ prywatny telefon komérkowy oraz inny sprzet
elektroniczny przed zajeciami.

7. W wyjagtkowych sytuacjach maloletni za zgodg pracownika pedagogicznego moze
skorzysta¢ z prywatnego telefonu komérkowego.

8. Maloletni ma mozliwos¢ uzywania prywatnego telefonu komérkowego oraz innego sprzetu
elektronicznego jako pomocy dydaktycznej, jesli pozwoli na to pracownik pedagogiczny
i pod jego nadzorem.

9. Dopuszcza sie mozliwosé korzystania przez matoletnich z prywatnych telefondéw
komodrkowych i innych urzgdzen elektronicznych podczas przerw miedzy zajeciami, po
zajeciach lub przed zajeciami z zachowaniem przyjetych norm spotecznych i etycznych.

10. Nagrywanie dzwieku, obrazu oraz fotografowanie za pomocg telefonu Ilub innych
urzadzen elektronicznych przez matoletnich jest niedopuszczalne.

11.W przypadku naruszenia przez maloletniego uzywania prywatnego telefonu

komérkowego i innego sprzetu elektronicznego na terenie Poradni pracownik

bezzwiocznie informuje o tym fakcie rodzicow matoletniego i wspdlnie z nimi ustala plan
dalszego postepowania.

—

Rozdziat 10

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie

§ 14.

Poradnia nie udostepnia komputerow ani sieci Internet do swobodnego uzytkowania przez
matoletnich.
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10.

Rozdziat 11

Zasady ochrony wizerunku matoletnich

§ 15.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepiséw zawartych w Kodeksie cywilnym,
w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy
o ochronie danych osobowych (RODO) - jako tzw. dana szczegolnej kategorii
przetwarzania.

Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujgcej wladze
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymog art. 8 RODO).

Osoba maloletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.
Zgody, o ktérych mowa powyzej sg wyrazane w formie pisemne;.

Rodzice matoletniego lub matoletni powyzej 16 roku zycia wyrazajgc zgode na
upublicznienie wizerunku, okreslajg precyzyjnie miejsca i kanaty upubliczniania
wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze okres
upublicznienia.

Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe
reprezentujgcg administratora danych osobowych o przystugujgcych prawach, w tym
prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekundéw lub matoletniego powyzej 16
roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania sie
umieszczania informacji pozwalajgcych ustali¢ tozsamos¢ oséb ujetych na zdjeciu lub
innej formie publikacii.

Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na
terenie placowki bez pisemnej zgody jego opiekuna.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do rodzica
matoletniego, bez wiedzy i zgody tego rodzica.

W przypadku utrwalania wizerunku matoletniego na zajeciach ,otwartych”, ,pokazowych”
wymagana jest zgoda w formie pisemne;.

§ 16.

W Poradni nie utrwala sie wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do celéw reklamowych
czy promocyjnych (nie umieszcza sie na ulotkach Poradni, plakatach czy tez na stronie
internetowe;j).

Pracownik Poradni moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob
uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka.
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Rozdziat 12

Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

§17.

W Poradni wdrozono Polityke Bezpieczenstwa Informacji w zakresie ochrony danych
osobowych o0s6b fizycznych (pracownikdéw, matoletnich, rodzicow/opiekunéw) oraz
powotano Inspektora Ochrony Danych.

Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE)
nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych z uwzglednieniem zasad: zgodno$ci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,
ograniczenia celu przetwarzania danych, minimalizacji danych, prawidtowos$ci danych,
ograniczenia przechowania danych, integralnosci i poufnosci danych, rozliczalnosci.
Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich rodzicow
posiadajg upowaznienie do przetwarzania ich danych osobowych na podstawie art. 6 i 9
RODO.

Kazdy pracownik posiadajgcy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne oswiadczenie
0 znajomoséci Polityki Bezpieczenstwa Informacji w zakresie przetwarzania danych
osobowych i zobowigzat sie do jej przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnosci karne;.
Rodzice matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych poprzez klauzule
informacyjne.

Dyrektor Poradni wdrozyt odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajgca dane osobowe matoletnich jest chroniona 21
w zamykanych szafach z ograniczonym dostepem do pomieszczen ich przechowywania.
W Poradni wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystgpienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.

Rozdziat 13

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

§ 18.

Dyrektor Poradni wyznacza osobe odpowiedzialng za monitoring i ewaluacje Standardow
Ochrony Matoletnich, zwang dalej Koordynatorem do spraw Standardéw.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
Standardow, za reagowanie na sygnaty ich naruszenia oraz za proponowanie zmian w
tresci ich zapisow.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu przeprowadza wsréd pracownikéw
raz na dwa lata ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Wz6r ankiety stanowi
zatgcznik nr 6.

W ankiecie personel Poradni moze proponowaé¢ zmiany w Standardach oraz wskazywac
naruszenia Standardéw w Poradni.
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5. Koordynator do spraw Standardéw dokonuje opracowania wypetnionych przez personel
ankiet oraz sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
dyrektorowi Poradni.

6. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza stosownym
zarzgdzeniem nowe brzmienie.

Rozdziat 14

Postanowienia koncowe

§ 19.

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 01.07.2024r. na mocy Zarzadzenia dyrektora
Poradni.

2. Ogtloszenie nastepuje w sposodb dostepny dla pracownikow w szczegoélnosci poprzez
ogtoszenie na stronie internetowej Poradni.
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Zalacznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich

KARTA INTERWENCJI
Imie i nazwisko matoletniego
Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)
Osoba zawiadamiajaca
o podejrzeniu krzywdzenia
Data:

Opis dziatania:

Opis dzialan podjetych przez
pedagoga/psychologa

Data Opis spotkan

Spotkania z
rodzicami/opiekunami dziecka

e Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa

* Wniosek o wglad w sytuacj¢ matoletniego/ rodziny
* Inny rodzaj interwencji- jaki?

Forma podjetej  interwencji
(zakresli¢ wlasciwe)

Dane dotyczace interwencji
(nazwa  organu, do ktorego
zgloszono interwencje) 1 data
interwencji

Wynik interwencji: dziatania
organdéw wymiaru
sprawiedliwosci (jesli instytucja
uzyska informacje)
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Zatacznik nr 2 do Standardow Ochrony Maloletnich

Wz6r wniosku o wglad w sytuacje rodziny
Miejscowose, dnia .......ccooevvvvevieeiinnninn.
Sad Rejonowy
Wydzial Rodzinny i Nieletnich[1]
Whioskodawea: ..........cccoviiiiiiiiiis

reprezentowana Przez: ..............ceeeueeeuennnn.

adres do korespondencji: ..........c.coveiiiiiiininnne.

Uczestnicy postepowania: .................... (imiona i nazwiska rodzicéw)
Ul (adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: .................. (imig i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whniosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ..................... (imie i nazwisko dziecka,
data urodzenia[2]) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Z informacji uzyskanych od pracownikow ........................ bedacych w kontakcie z
matoletnim/g wynika, ze

Majgc powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszcza¢, ze dobro matoletniego
................... jest zagrozone, a ..................ceeeeo...... Nie wykonujg wiasciwie wiadzy
rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego/jg i ewentualne
wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Pracownikiem opiekujgcym sie matoletnim/g w organizacji jest......................... (imig,
nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).

Zatgczniki:
1. Ew. dokumenty, jak sg dostepne,
2. Odpis pisma.

[11 Whniosek nalezy ziozy¢ do sadu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie
zameldowania.

[2] Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sgd moze
skutecznie pomac, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
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Zatacznik nr 3 do Standardow Ochrony Maloletnich

Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popehienia przestgpstwa

Miejscowos¢ , dnia ............coooeiiiiiiiinn. r
Prokuratura Rejonowa w ............coooveviiiinnnnnnn. [1]
ZawiadamiajgCy: .....ccoviviiiiiiiiiiee zsiedzibgw ...
reprezentowana pPrzez: ...........ocoeeeeenenenennannnns
adres do korespondencji: ..........c.coeviiiiiiiiiiiininnn.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

................................. na szkode mafoletniego ................................. (imie i nazwisko, data
urodzenia) PrZeZ .........ccouivieiiiiiiiiannnanns (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez ..., (imie i nazwisko
pracownika/wolontariusza) czynnosci stuzbowych - wobec
matoletniej/go.........ccoooiiiiiil. imie i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojgce tresci
dotyczacerelagji z .......c.coooiiiiiiiiiis [2].

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo
matoletniej/matoletniego wnosze o wszczecie postepowania w tej sprawie.

Osobg mogacg udzieli¢ wiecej informacjijest ...........ccooviiiiiinnn. (imig, nazwisko, telefon,
adres do korespondencji).

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z
powotaniem sie na numer i liczbe dziennika pisma.

podpis osoby upowaznionej

[1] Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej/policji wlasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia
przestepstwa.

[2] Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by
zaznaczy¢ np.: kiedy i gdzie miatlo miejsce zdarzenie, kto mogt je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mogt popetnic
przestepstwo).
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Zatacznik nr 4 do Standardow Ochrony Matoletnich

Monitoring standardéw — ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardow ochrony

maloletnich

TAK

NIE

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujace w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Krapkowicach?

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,,Standardy Ochrony
Matoletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w
Krapkowicach?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone?

Opis:

Czy podjates/-as jakie$ dziatania?

Jesli tak, to jakie? Jesli nie — dlaczego?

Opis:

Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem?
(odpowiedz opisowa)

Opis:
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Zalacznik nr 5 do Standardow Ochrony Matoletnich

Krapkowice, dnia ....................ccoveeaee.

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i zobowiazanie do przestrzegania
wStandardow Ochrony Maloletnich” obowiazujacych w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Krapkowicach

Ja, nizej podpisany/a ......cc.ooviiiiiiiiiii (imi¢ 1 nazwisko)
oswiadczam, ze zapoznatem/tam si¢ ze ,,Standardami Ochrony Maloletnich”
obowigzujacymi w Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne; w Krapkowicach
1 zobowigzuj¢ si¢ do ich przestrzegania.

(podpis sktadajacego oswiadczenie)
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