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WPROWADZENIE 

 

Istotnym działaniem na rzecz Waszej ochrony w Poradni Psychologiczno-

Pedagogicznej w Krapkowicach jest stworzenie warunków do skutecznej pomocy 

w sytuacjach trudnych zgodnie z Waszymi indywidualnymi możliwościami i potrzebami, 

w atmosferze życzliwości, akceptacji, szacunku i poczucia bezpieczeństwa.  

Zadanie to realizuje bardzo ważny z punktu widzenia Waszego bezpieczeństwa 

dokument – „Standardy ochrony małoletnich”. Jest on wyrazem troski o Waszą ochronę 

w sytuacjach, w których czujecie się skrzywdzeni. Troskę tę rozumiemy jako szczególną 

dbałość o Waszą godność oraz o Wasze dobro fizyczne i psychiczne.  

Dokument ten został skonstruowany jako zbiór zasad i procedur postępowania, 

z których możecie skorzystać w sytuacjach zagrożenia Waszego bezpieczeństwa 

lub podejrzenia czy przypuszczenia, że takie sytuacje Wam zagrażają. 

Jako osobom małoletnim należy się Wam szczególna opieka i ochrona dorosłych, 

bo nie zawsze jesteście w stanie sami należycie zadbać o swoje bezpieczeństwo. Ochrona 

Waszych praw jest zatem powinnością rodziców i wszystkich pracowników Poradni. 

Działania naruszające prawa dziecka uznaje się za równoznaczne z jego 

krzywdzeniem. Stajecie się wówczas ofiarą różnych form przemocy, np. fizycznej, psychicznej 

czy emocjonalnej. Łamanie praw dziecka staje się więc źródłem krzywdy, której możecie 

doznać lub doznajecie zarówno ze strony dorosłych, jak i rówieśników. 

 

ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECKA 

  

1. Pracownicy naszej Poradni w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na 
sytuacje, w których Tobie lub innemu dziecku dzieje się krzywda i podejmują 
odpowiednie działania interwencyjne. 
 

2. Pracownicy są zobowiązani do zapewnienia Wam bezpieczeństwa fizycznego 
i psychicznego na terenie Poradni. 
 

3. Pracownicy Poradni w relacjach z dziećmi i młodzieżą  są zobowiązani kierować 
się poszanowaniem ich godności, z uwzględnieniem emocji i potrzeb. 
 

4.  Wyróżnia się 4 podstawowe formy krzywdzenia: 
a) Przemoc fizyczna - to między innymi popychanie, szarpanie, policzkowanie, 

szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartą ręką, pięścią lub przedmiotami. 
b) Przemoc psychiczna - to między innymi poniżanie, upokarzanie, ośmieszanie, 

wyzywanie, wyśmiewanie, odtrącanie dziecka, wciąganie dziecka w konflikty 
dorosłych, wytykanie z powodu odmienności. 

c) Wykorzystanie seksualne - to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do 
oglądania nagich osób, robienie zdjęć lub filmów z udziałem dziecka bez odzieży. 

d) Zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i 
psychicznych dziecka lub nierespektowanie jego podstawowych praw 
(niedożywienie, ubiór nieadekwatny do pory roku, zaniedbanie higieniczne, 
pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych, 
niedbanie o higienę snu i odpoczynku, nieposyłanie dziecka do szkoły, 
niezapewnianie dziecku opieki lekarskiej). 

 



PROCEDURY 

1. W naszej Poradni funkcjonują określone zasady podejmowania interwencji w sytuacji 
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dzieci i młodzieży 
zwane procedurami. Określają one jakie działanie należy podjąć w sytuacji 
krzywdzenia dziecka lub zagrożenia jego bezpieczeństwa ze strony rówieśników, 
członków rodziny, personelu Poradni. 
 

2. W sytuacji zaistnienia czynu zabronionego lub czynu karalnego każde dziecko ma 
prawo i możliwość zgłosić to pracownikowi Poradni, który podejmuje odpowiednie 
działania interwencyjne. 
 

3. Pracownicy poradni, którzy w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych 
podjęli informację o krzywdzeniu małoletniego są zobowiązani do zachowania 
tajemnicy, poza tymi informacjami, które przekazywane są uprawnionym instytucjom. 
 

4. Na terenie Poradni wyeksponowane są również numery bezpłatnych telefonów 
zaufania dla dzieci i młodzieży. 

 

ZASADY KORZYSTANIA DZIECI I MŁODZIEŻY Z URZĄDZEŃ ELEKTRONICZNYCH  
Z DOSTĘPEM DO INTERNETU W TRAKCIE WIZYT I ZAJĘĆ NA TERENIE PORADNI 

 

1. Dzieci i młodzież w trakcie wizyt i zajęć na terenie Poradni nie mają dostępu 
do infrastruktury sieciowej Poradni. 
 

2. Dzieci i młodzież korzystają ze sprzętu komputerowego tylko i wyłącznie pod 
nadzorem i zgodnie z zaleceniami pracownika pedagogicznego Poradni. 

 
3. Dzieci i młodzież mogą przynosić do Poradni telefony komórkowe oraz inny sprzęt 

elektroniczny na własną odpowiedzialność, za zgodą rodziców. 
 

4. Za sposób korzystania z własnych urządzeń elektronicznych na terenie Poradni 
odpowiada rodzic. 
 

5. Podczas zajęć obowiązuje całkowity zakaz używania prywatnych telefonów 
komórkowych oraz innych sprzętów elektronicznych (aparaty powinny być wyłączone 
i schowane), dotyczy to również słuchawek. 
 

6. Dzieci i młodzież mają obowiązek wyłączyć prywatny telefon komórkowy oraz inny 
sprzęt elektroniczny przed zajęciami. 
 

7. W wyjątkowych sytuacjach dzieci i młodzież za zgodą pracownika pedagogicznego 
mogą skorzystać z prywatnego telefonu komórkowego. 
 

8. Jest możliwe używanie prywatnego telefonu komórkowego oraz innego sprzętu 
elektronicznego jako pomocy dydaktycznej, jeśli pozwoli na to pracownik 
pedagogiczny i pod jego nadzorem. 

 
9. Dopuszcza się możliwość korzystania przez dzieci i młodzież z prywatnych telefonów 

komórkowych i innych urządzeń elektronicznych podczas przerw między zajęciami, 
po zajęciach lub przed zajęciami z zachowaniem przyjętych norm społecznych 
i etycznych. 

 

 



10. Nagrywanie dźwięku, obrazu oraz fotografowanie za pomocą telefonu lub innych 
urządzeń elektronicznych jest niedopuszczalne. 
 

11. W przypadku naruszenia przez dzieci i młodzież używania prywatnego telefonu 
komórkowego i innego sprzętu elektronicznego na terenie Poradni pracownik 
bezzwłocznie informuje o tym fakcie rodziców i wspólnie z nimi ustala plan dalszego 
postępowania. 

 

 

 

 
PAMIĘTAJ! ZAWSZE KIEDY CZUJESZ SIĘ NIEKOMFORTOWO W JAKIEJŚ SYTUACJI, 

KTOŚ ROBI CI KRZYWDĘ LUB ZACHOWUJE SIĘ NIEODPOWIEDNIO,  

MOŻESZ POWIEDZIEĆ O TYM INNEMU PRACOWNIKOWI PORADNI, KTÓRY CIĘ 

WYSŁUCHA I POMOŻE! 


